 (
แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
)

แจ้งผลศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์เทศบาลตำบลพิปูน 
 (15 วัน)


ยุติ


ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ0


ไม่ยุติ


ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ


 ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
 พิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก้ผู้ร้องเรียน
เสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 


 ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์


สิ้นสุดการดำเนินการ
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ


1. ร้องเรียนด้วยตนเอง
ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักปลัดเทศบาล


สิ้นสุดการดำเนินการ
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ


 2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์
075-499096 ต่อ 103


 3. ร้องเรียนทาง face book
พิปูน เมืองพิปูน


4. ร้องเรียนทางเว็ปไซต์
www.phipuncity.go.th















































































