
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
สำนักงาน เทศบาลตำบลพิปูน 

…………………………………………………………… 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ๕๐ คน ที่มาใช้บริการของเทศบาลตำบลพิปูน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖5 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๑. เพศ  ชาย ๑๐ คน (๒๐.๐๐ %)   หญิง ๔๐ คน (๘๐.๐๐%) 
 ๒. อายุ  ๒๑-๔๐ ปี ๑๐ คน (๒๐.๐๐%) ๔๑-๖๐ ปี ๓5 คน (๗๐.๐๐%) 
   ๖๐ ป ีข้ึนไป 5 คน (๑๐.๐๐%) 
 ๓. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ๖ คน ( ๑๒.๐๐%) 
    มัธยมศึกษา ๓๐ คน (๖๐.๐๐%) 
    ปริญญาตรี ๑๔ คน (๒๘.๐๐%) 
    สูงกว่าปริญญาตรี - คน ( - ) 
 ๔. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    เกษตรกร ๑ คน (๒.๐๐%) 
    ผู้ประกอบการ ๒๙ คน (5๘.๐๐%) 
    ประชาชนผู้รับบริการ ๒๐ คน (๔๐.๐๐%) 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ประเด็น/ด้าน ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

๑. ด้านเวลา 
    ๑.๑ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ๕ 

(๑๐.๐๐%) 
๔๕ 

(๙๐.๐๐%) 

   

    ๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ ๔  
 (8.๐๐%) 

๔๖ 
(๙๒.๐๐%) 

   

๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
    ๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ 
    ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

๑๐ 
(๒๐.๐๐%) 

๔๐ 
(๘๐.๐๐%) 

   

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ ประกาศไว้ ๕ 
(๑๐.๐๐%) 

๔๕ 
(๙๐.๐๐%) 

   

๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อน    
      ต้องได้รับบริการก่อน 

๔๘ 
(๙๖.๐๐%) 

๒ 
 (๔.๐๐%) 

   

  



 
ประเด็น/ด้าน ระดับความพ ึงพอใจ ระดับความไม่พึง 

พอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจ 

น้อย 
ไม่ 

พอใจ 
ไม่พอใจ 

มาก 

๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

๒๐ 

(๔๐.๐๐%) 

๓๐ 

(๖๐.๐๐%) 

   

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง 
สุภาพ 

๔ 

(๘.๐๐%) 

๔6 

(92.๐๐%) 

   

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ 
ตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นด้น 

๓ 

(๖.๐๐%) 
๔๗ 

(๙๔.๐๐%) 
   

๓.๔ ความชื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง 
ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ 
ชอบ 

๓๕ 

(๗๐.๐๐%) 

๑๔ 

(๓๐.๐๐%) 

   

๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ๑๓ 

(๒๖.๐๐%) 

๓7 

(74.๐๐%) 

   

๔. ด้านสิ่งอำนายความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ 
บอกจุดบริการ 

๓ 

(๖.๐๐%) 

47 

(94.๐๐%) 

   

๔.๒ จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง 
ได้สะดวก 

8 

(16.๐๐%) 

42 

(84.๐๐%) 

   

๔.๓ ความเพียงพอขอสิ่งอำนวยความสะดวก เช่นที่นั่งรอ 
รับบริการ นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ์ 

๑๑ 

(๒๒.๐๐%) 

39 

(78.๐๐%) 

   

๔.๔ ความสะอาดของสถานที่บริการ ๒๒ 
(๔๔.๐๐%) 

๒๘ 
(5๖.๐๐%) 

   

๔.๔ ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการใน 
ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

๔๕ 

(๙๐.๐๐%) 

๔ 

(๑๐.๐๐%) 

   

 

สรุปความพึงพอใจ/ใม่พึงใจต่อการให้บริการ                                                                                                                                                                                                                                                           
       จากการได้สอบถามผู้มาใช้บริการเทศบาลตำบลพิปูน โดยส่วนใหญ่ผู้มารับบริการจะเป็นผู้หญิงช่วง 
อายุของผู้ใช้บริการมีอายุระหว่าง ๔๑- ๖๐ ปี มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และ ผู้มารับบริการ 
โดยส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป และผู้ประกอบการ



ความพึงพอใจ/ใม'พึงพอใจต่อการให้บริการ 
๑. ด้านเวลา 

ระดับ พอใจ ในการให้บริการที่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และรวดเร็ว 
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับพอใจ ในการติดป้ายประกาศ และข้ันตอนในการให้บริการ 
ระดับพอใจมาก ในการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 

๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
ระดับพอใจมาก ความเหมาะสมในการแต่งกายและความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง 
สุภาพ และบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
ระดับพอใจ ความชื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับพอใจ ในความชัดเจนของป้าย จุด/ช่อง ให้บริการ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ และในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


