
  
 

ประกาศเทศบาลต าบลพปิูน 
ที่  56/2554 

เร่ือง    จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมอบหมายเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบ  
.................................................................. 

  ด้วย  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการให้บริการสาธารณะ บรรเทาทุกข์   บ ารุงสุข    แก่
ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ และโดยที่เทศบาลต าบลพิปูนเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่
รับผิดชอบพ้ืนที่   จ านวน 5 ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลพิปูน ซึ่งปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่ก็มีอยู่เป็นประจ าที่
เกี่ยวกับการเรื่องราวร้องเรียนและร้องทุกข ์ซึ่งท าให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลพิปูนต้องด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการลดปัญหาการร้องเรียนและร้องทุกข์  และเพ่ือให้การช่วยเหลือแก่ประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลพิปูนเกิดประสิทธิภาพและมีความสัมฤทธิ์ผลโดยเฉพาะในส่วนของการอ านวยความสะดวก 
และตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   จึงอาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา  50  แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ประกอบมาตรา  
41 และมาตรา  42  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
เทศบาลต าบลพิปูน จึงได้จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนและร้องทุกข์”  ณ ส านักปลัดเทศบาลต าบลพิปูน  
เทศบาลต าบลพิปูน  และขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน  ดังนี้ 

  1.  ปลัดเทศบาลต าบลพิปูน  เป็นประธานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความช่วยเหลือข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ของส านักงานปลัด ,ร้องเรียนและร้องทุกข์เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิก
สภาฯ ,พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดฯ 
  2. ผู้อ านวยการกองช่าง เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการ
ให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองช่าง และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับกอง
ช่าง 
  3. ผู้อ านวยการกองคลัง เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการ
ให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลังและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับกอง
คลัง 
  4. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 6ว.  เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับงานสาธารณภัย 
  5. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือประจ าศูนย์ฯและรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์ฯ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานปลัดฯ 
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  6. เจ้าพนักงานธุรการ   เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือประจ าศูนย์ฯและรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานธุรการของศูนย์ฯ  ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองคลัง 
  7. ผู้ชว่ยเจ้าหน้าที่ธุรการกองช่าง  เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือประจ าศูนย์ฯและ
รบัผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์ฯ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกองช่าง 
  8. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือประจ าศูนย์ฯ
และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์ ฯ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  โดยให้  “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน ”  เทศบาลต าบลพิปูนมีอ านาจหน้าที่  และ
วิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

  1.  รับเรื่องราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
  3.   ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลต าบลพิปูน  ด าเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและ
สามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใด ๆ  เพ่ือประโยชน์ส าหรับการ
นั้นได้ 
  4.  กรณีท่ีอาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะ       
ที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อง
บางส่วนก็ได้  ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นราย
กรณี 
  5.  กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการสืบสวน
เรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  6.  ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
        6.1   กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
        6.2   กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญตาม      
ค าร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่น าส่งเอกสารค า
ร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี  
ทั้งนี้  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  8.  แจ้งผลความคืบหน้าในการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน 
  8.  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ให้ผู้ที่ได้มอบหมายหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ทาง 
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ราชการ และหากมีปัญหาอุปสรรค ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 

ประกาศ  ณ  วันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2554 

                                                (นายชัยรัชพล  ปรชีา ) 
นายกเทศมนตรีต าบลพิปูน 

 


