
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลพิปูน 

เรื่อง สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
………………………………………… 

  ตามที่ เทศบาลต าบลพิปูนได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องเพื่อเป็นการลดปัญหาการร้องเรียน
และร้องทุกข์  และเพื่อให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพิปูนเกิดประสิทธิภาพและมีความ
สัมฤทธิ์ผลโดยเฉพาะในส่วนของการอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  นั้น 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เทศบาลต าบลพิปูน มีผู้ร้องเรียน จ านวน 1 เรื่อง  รายละเอียดตาม
เอกสารแนบท้ายประกาศ 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่  30 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕64 

          ลงชื่อ    ธนบดี  ธนากรรฐ์ 
(นายธนบดี  ธนากรรฐ)์  

 นายกเทศมนตรีต าบลพิปูน 
 

 

 

 
 
 
 

  
 
  
 
 
 

 



 
เอกสารแนบท้าย 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของเทศบาลต าบลพิปูน 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

****************** 
 
 

          สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

 สถิตการรับเรื่องร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564        
(1 ต.ค.63 – 30 ก.ย.64 ) จ าแนกตามช่องทางที่เทศบาลต าบลพิปูน ก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล  
พิปูนในเรื่องท่ัวไป 
 2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลพิปูนใน
เรื่องท่ัวไป 
          3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ต าบลพิปูนในเรื่องท่ัวไป 
          4. โทรศัพท์  075 – 499240  ปงีบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลพิปูนในเรื่องท่ัวไป 
          5. เว็บไซด์  www.phipuncity.go.th  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลพิปูนในเรื่องท่ัวไป 
 

          ปัญหา/อุปสรรค 
 

1.ประชาชนมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลพิปูนน้อย          
2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีข้อจ ากัด 

 

          แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

          ควรมีการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสื่อต่าง ๆ ให้มากข้ึน 
 

          สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลพิปูน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 
          สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลพิปูน
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 จ าแนกตามช่องทางที่เทศบาลต าบลพิปูน  ก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาล
ต าบลพิปูน       

2. ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบล 
พิปูน         
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3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของ
เทศบาลต าบลพิปูน         

4. โทรศัพท์  075 – 499240  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของ
เทศบาลต าบลพิปูน       

5. เว็บไซด์  www.phipuncity.go.th  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัด
จ้างของเทศบาลต าบลพิปูน        

         ปัญหา/อุปสรรค 
          1.ประชาชนมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการจัดชือ้จัดจ้างของเทศบาลต าบลพปิูน 
          2.การประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลพปิูน มีข้อจ ากัด 
 

          แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

         ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลพิปูนในสื่อต่าง ๆ ให้
มากข้ึน 

          สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
          สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนปัญหาความเดือดร้อนในเขตเทศบาลต าบลพิปูน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 จ าแนกตามช่องทางที่เทศบาลต าบลพิปูน  ก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
  1.1 เรื่องกลิ่นและควันรบกวนจากการปิ้งยา่งของร้านขายไก่ย่าง 

2. ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนปัญหาความเดือดร้อน 
3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนปัญหาความเดือดร้อน  
4. โทรศัพท์  075 – 499240 ปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนปัญหาความเดือดร้อน  
5. เว็บไซด์ www.phipuncity.go.th  ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนปัญหาความ

เดือดร้อน 

         ปัญหา/อุปสรรค 
- 

          แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

เทศบาลได้แจ้งให้ผู้ขายไก่ย่างด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการย่างไก่ และหมูให้ถูกสุขลักษณะเพื่อลดการเกิด
กลิ่นและควันจากการย่างไม่ให้สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียง 

                

http://www.phipuncity.go.th/
http://www.phipuncity.go.th/

